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Ademas de lo incluido en la carta de los derechos y deberes que todo ciudadano en los
servicios Sanitarios de Andalucia tiene, los Usuarios de la Unidad de Atencion Temprana
tienen los derechos y deberes especificos que se relacionan:

DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LA UNIDAD DE ATENCION
TEMPRANA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

La Atencion Temprana en el Hospital San Juan de Dios es basa en un modelo de
intervencion Integral, que considera el binomio NINO-FAMILIA como motor clave para
la consecucion de los objetivos terapéuticos que se marchan.

De todo ello extraemos la importancia de la realidad nifio-familia para la terapia,
considerando todos los derechos y la colaboracion necesaria por ambas partes.

El nifio usuario de la Unidad de Atencién Temprana del Hospital San Juan de Dios de
Sevilla, tiene derecho a recibir los tratamientos que se prestan en el Centro en funcién de
la valoracion de sus alteraciones de desarrollo y a una Atencién global dirigida a sus
circunstancias médicas, psicoldgicas, educativas y socio-familiares.

Los padres o responsables del nifio, como usuarios de la Unidad, tienen los especificos
derechos que se relacionan:

e Ser participe en la elaboracion del Plan Actuacion Individualizado de Tratamiento
colaborando en la marcacion de los objetivos de la terapia.

e Ser informado adecuadamente sobre objetivos y normas de funcionamiento de la
Unidad.

e Ser informado adecuadamente sobre la evolucién global del nifio y de los
tratamientos que recibe en dicha Unidad.

e Ser informado y formado adecuadamente sobre los mecanismos de evaluacion y
recogida de datos llevados a cabo y que son necesarios para el establecimiento del
Plan Actuacion Individualizado de Tratamiento.
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En los casos pertinentes, recibir informacién previa sobre derivaciones o
comunicaciones con medios externos con relacion a la situacién del nifio o de la
familia.

Recibir orientacion sobre pautas de actuacion con el nifio, dinamica familiar y
recursos externos.

Ser informado y recibir orientaciones previas a la finalizacion de las terapias.

Recibir informacion adecuada, y con razonable antelacién, para asistencia a
sesiones de tratamiento en la Unidad.

Recibir informacién adecuada sobre circunstancias extraordinarias o cambios en
el Funcionamiento del Centro y en lo posible, comunicacién previa sobre
anulacion de sesiones de tratamiento u otras actividades.

A que se le solicite su opinién sobre la marcha general de la Unidad y a que se
contemplen las areas de mejora que plantee.

Los padres o responsables podran obtener de la Unidad por escrito, y en forma
comprensible para ellos, contenidos basicos de las informaciones anteriormente
sefialadas. Tienen derecho a recibir:

o Informe escrito de la Unidad, minimo 1 al afio, sobre la evolucion global
del nifio
y la Atencion o tratamientos que recibe.

o Informe escrito de la Unidad al finalizar la Atencion o tratamiento (
Informe de Alta)

o Informes escritos de la Unidad dirigidos a otros servicios publicos que
traten la situacion del nifio o de la familia. Para dichos Informes la familia
tendra que solicitarlos a su tutor del proceso de Atencion Temprana con al
menos 10 dias de anticipo.



\} 4
O

ORDEN HOSPITALARIA DE S.ﬁﬁ :lUﬂN DE DIDS
SEVILLA

DEBERES Y COLABORACION NECESARIA DE LOS USUARIOS-PADRES O
RESPONSABLES DE LOS MENORES CON EL SERVICIO DE ATENCION

TEMPRANA.

Colaborar y participar activamente en la elaboracion y posterior desarrollo del
programa de intervencion dirigido al tratamiento del nifio, asi como a su familia
y entorno.

Facilitar en todo momento la informacion, documentacion e informes del nifo, de
la situacion familiar y de cualquier circunstancia que pudiera ser relevante para la
atencion del nifio en la Unidad.

Justificar debidamente, a ser posible con antelacién, las faltas de asistencia al
Centro para sesiones de tratamiento u otras actividades, procurando siempre
programar las ausencias y vacaciones que menos afecten al desarrollo del
tratamiento del nifio y a la gestion del Centro.

o Si las posibles faltas de asistencia al Centro del nifio y/o de sus padres
estuvieran debidamente justificadas, la Unidad reservara la plaza y el
horario, en funcidn de las circunstancias que motivan esta situacion.

o En el caso de no estar justificadas las faltas el menor perdera el horario
establecido con los padres y se le ofertara otro disponible.

o Tres faltas injustificadas consecutivas conlleva la notificacion mediante
carta escrita del alta del servicio.

o Seradn motivos de ALTA del servicio:

e Consecucion de los objetivos y confirmacién de desarrollo
adecuado.

e Cambio de centro y/o equipo responsable.

e Alta voluntaria por solicitud por escrito de los padres.

e Alta por edad.

Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion del
centro o servicio.

Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboracion,
encaminada a facilitar una mejor convivencia

El incumplimiento de las Normas de Convivencia del Centro y/o las especificas
para el correcto funcionamiento del Servicio de Atencién Temprana puede
conllevar el ALTA del SERVICIO.
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DURACION DE LAS SESIONES

>

La duracién de las sesiones es de cuarenta y cinco minutos, destinados a la intervencién
con su hijo/a y a la explicacion del desarrollo de la sesién a los padres/madres o
acompaiante del menor.

El resto del tiempo serd destinado a la gestidn informatica y registro.

PUNTUALIDAD

>
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Es muy importante que sean puntuales tanto a la entrada como a la salida de las
sesiones.

Si desean recibir informacién adicional sobre las sesiones, deberdn comunicarlo al
profesional antes del inicio de las mismas.

El retraso en la hora de llegada conlleva menor tiempo de intervencion con su hijo/a.
Los retrasos en la hora de recogida atrasan y entorpecen las siguientes sesiones.

En ningln caso se recuperardn las sesiones perdidas sin previo aviso.

En el caso de enfermedad del nifio/a y habiendo avisado con suficiente tiempo de
antelacion se podra cambiar la sesién de dia siempre y cuando el terapeuta disponga
del tiempo para realizarlo.

COMPROMISO DEL SERVICIO

Entregar al menos un informe de seguimiento o PAI (Plan de Actuacién Individualizado.
Cubrir las bajas del profesional por enfermedad u otras causas justificadas con otro
profesional del equipo.

Tendremos en cuenta la opinidon de los padres en la elecciéon de los horarios, no
garantizando el horario preferente por motivos organizativos del centro.

SERVICIO DE COORDINACION CON LAS ESCUELAS INFANTILES Y CENTROS EDUCATIVOS

>

Para una intervencién global del nifio/a en nuestro CAIT, se requiere de una
coordinaciéon con los profesionales que trabajen con ellos en otros ambitos. Dicha
coordinaciéon puede ser a través de entrevistas en el centro, por entrevistas telefdnicas,
o visitas a los centros (siempre que el horario del profesional lo permita). Para ello
contamos con la colaboraciéon de los padres para dicha coordinacion.

La coordinacidon con dichos profesionales puede suponer la dedicacién de la sesién del
nifio/a.
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ALTA EN EL SERVICIO

Seran motivos de alta del servicio:

1)

2)

3)

4)

5)

Alta por edad.

Segun la normativa en vigor, todos aquellos nifios que cumplan 6 afios han
de ser dados de alta del servicio de AT el dia del cumplimiento o en la cita
anterior mas proxima a dicha fecha.

Alta por normalizacion del desarrollo.

Todos aquellos nifios que teniendo buena evolucion y que durante el
periodo de seguimiento del caso hayan mantenido niveles dentro de la
media esperada para su edad en todas las areas, seran dados de alta en el
servicio, al no considerarse que haya dificultades que interfieran en el
correcto desarrollo del nifio.

Alta por falta de asistencia del nifio de forma reiterada e injustificada
Atendiendo a las normas del centro, aquellos nifios que de forma
injustificada aculen ausencias se activaran el protocolo de ausencias del
menor, finalizando dicho protocolo con el Alta del servicio.

Si el menor acumula 2 faltas consecutivas sin aviso ni justificacion se le
podra asignar su hueco horario a otra familia que lo haya solicitado.

Si la menor falta sin justificar al 100% de las sesiones programadas
durante un mes, mas del 70% de las sesiones programadas en 2 meses 0
mas del 50% de las sesiones programadas durante 3 meses se procedera al
Alta del servicio como se establece en el proceso de Ausencias del menor.
En este caso de activara el protocolo de ausencias, notificando estas al
pediatra y a trabajo social y asi se requiere.

Alta por incumplimiento de otras normas y condiciones establecidas para
la adecuada prestacion de la intervencion.

Aguellas familias que incumplan las normas de convivencia establecidas
por el centro podran ser dados de alta del servicio. También seran altas
aquellas familias que no cumplan con sus Deberes segln lo establecido en
el documento de Derechos y Deberes del CAIT.

Alta por voluntad expresa de los representantes legales del menor.
En caso de que la familia decida dar de alta del servicio al nifio de forma

voluntaria, tendra que firmar el documento “Renuncia a los Tratamientos
de Atencion Temprana”. Este documento serd escaneado y colgado en
documentos junto con el Alta del menor.
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6) Alta por defuncién.
NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

Constituyen el marco legal que canalizan las iniciativas para favorecer la convivencia, el
respeto mutuo, la tolerancia y el ejercicio efectivo de derechos y deberes. Por ellos pedimos:

e Durante los tiempos de espera los padres o acompafiantes serdn los responsables
de cuidar y vigilar a sus hijos.

e Seruega no permanecer en los pasillos.

e Los menores deberan esperar en las zonas habilitadas para ello, no debiendo gritar
o correr por los pasillos del centro.

e Durante el tiempo de espera, intente no hablar en voz alta, ni escuchar musica, ya
gue puede molestar a los menores que estdn en las salas trabajando.

e No interrumpa las sesiones llamando a la puerta, el terapeuta saldra al zona de
espera a buscarles.

e Sjtiene que decir algo a su terapeuta espere que no haya nadie en la sala, respete
la intimidad de otras familias.

e No estan permitidas las faltas de respeto a los profesionales que atienden a su hijo:
podemos no estar de acuerdo en lo que opinamos, pero cualquier agresion verbal o
fisica conllevard el incumplimiento de las normas de convivencia.

e No estan permitidas las faltas de respeto a otras familias o personas del centro.

e Si el padre o madre debe delegar la recogida del menor a otra persona esta debe
estar autorizada expresamente para ello.
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3.- SISTEMA DE ADMISION Y BAJAS

A los usuarios del centro de atencidn Infantil temprana les sera asignado un Unico nimero
de histdrica clinica en el acto de peticion de cita para cualquier servicio. El primer dia de
asistencia, durante la cita de Acogida, se les informara del funcionamiento del centro y se
entregaran por escrito las normas, derechos y deberes y el manual del usuario. Se firmaran
los consentimientos consentidos cumpliendo la normativa, asi como los acuerdos
terapéuticos en los que se informan de los motivos que cursaran baja del servicio.

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS Y COMPROMISO TERAPEUTICO

INFORMACION ¥ COMPROMISO DE COLABORACION EM EL PROCESD DE ATENCION
TEMPRANA DEL MENOR

La imfervemcion &n Alencion Temprana nspuisne (3 colsboracion de bodos s spenies sducativos, familanes
i=rapéuticos qu= aterdemos a nific pera @ comsecucitn y geEnerslizacion o= koo objebvos que s= han
marcados en sy Flan de Acckon mdividualrado. Por =lo, =2 necesana la participscion activa de s Tamilla,
tamio =n B marcackn de dichos obdefvos como e=n B peneralbacidn de =sios en odos los coniexios =0 los

que = desemviehve & nifiola

Em &l presenk documemo inforramos de s compromisces e colahorackin que s fan de estableosr =nre
e=n Centro de Alencltn fandl Temprana y la Famila del nifofa para gue se consigan ko objefwes
esiableridos duanie = periodo erapdution.

El CAIT 2an Juan dé Dioe dal Hosphal de Savilla c8 compromsds a:

- UHlizsr los medics necesafos para B3 comech evauackin de as neceshdades ferapdiuficas de los nifos
usuarios de b Unidad.

- Dar respuesty a dichas mecesidades iemapéulicas =siablecisndo 3 inbensidad de Inieresncidn nec=sana
para cada caso.

- Establecer = Flan de Actuscién Indhddualado previo consenss de os objetvos con los padmresmiadres yio
fuiores dal nifio.

- Evaluaciones continusdss del Plan de Acfuackon con enfrega por escribo de los objefivos oy oot
educativas con un Bempo esfmado de s=gon la necesidsd de cada caso.

- Faclliar informes de avohacion para olas oniidades gue a1 pusdan neCssiarios.
Lo padres'madnes yic fuiorse conslenten ¥ &5 comprometsn a:

-Aceptar ios derechos ¥ deberes csiabiecidos para & servicdo de Adencdn Temprana a5 como s Momas. de
corralrenda del Hosphal

- Coiaborar ¥ participer actvameni= &0 & c@boracion ¥ poskEnor desamoilo osl programa de inkEresncon
dirigido al fratamiento diel niflo, asl como a su fSaila y enfomao.

- Faciear =n Wodo momenic 3 Informacion, decumentacion & rfomes 3 piflo, o= 13 sRusckon familar y de
cusiquier croursianca que pudiera ser relevanie para la alEncion de piflo & & Unidad. En esie punio
maar ssperiaments as crmunsEncas que afectan a DS mEROrEs BN S procesos O SEparaciin o
draorcior LS PADRES DEEERAN INFORMAR DE QUE £ EBTAN FRODUCENDD ESTOS CAMEIDS EN
EL BENO FAMILIAR, para asi eshblecer s medidss necesanas acthando & profocoio = informacin a
padres separadcs oel ceniro.

- Jusificar debidamenis, 3 s&r posibis con anbeiscion, s fakxs de asishencia al Cento pars sesiones de
tratamienio.

- A acephar gQue s profesionaies de s Unidad de Abencion Temprana del Hospial 2an Juan de Dios apdguen
a ml hioda s evakpciones pefddicas v ol iamienio de Fsiooiempla, Poloomoiricidsd yho Logops=da
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Hamial Fan Juar g i - Eavllia

necesanos dento del programa de imlervenciin Giobal gue s= Bevard a cabo con mi hijo, segin los crierics
teomicos, ¥ confirmo gue he sido imformado’s sobre bos il smaos.

- Aulorizo la Famsmislin d= informacién a pofesionalss de obos servdos gue pudisran reguerina,

respetands la confidendalidsd ¥ s proleccion de dahs.

= A gue el coordinador famillar 9 programa de Aencion Temprana sea el profesional asignado anre oS

i=rapeutas: d= la Unidad de Hosplal San Juan de Dlos.

Bila pacieni=

Mombre HOMERE_COMPLETO
HIF: HIF

El repres=niant= l=gal (s proosde]

Mombre:
HIF.
En calidad de:
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INFORMACIGON ¥ COMSENTIMIENTO INFORMADD S08RE PROTECCION DE DATOS

B Responsable de TraEmkenio de s dabos personakes gue wsied faciie serd = Hosplital San Juan de Dios
de Bayllla [en adeiands & Ceno] con domiclio =n Avenida Edusrdo Dado £2, 21005 - Savlla.

B Dweisgado d= Frofscdin Dalms ssbrd accesbie a ravés de |3 sliguienks direccitn de comeo sledrnico:
CO03_DPCsIsjd.=s. El Cento comunicard kos cambios que = produecan o la figoa del Delegado de
Profeccion de Cuios.

Los dals personales gue usied Taclia = matan con la fimalkdsd de prestare ona asisisncla médica y
asistencial adecuada, Inchrfendo o rEmites perneniss pama & admisidn'asia d= pacientes, abender ks
peticiones refementes al ejencicio de sus derechos (entre obmos, = soceso & & hishoria clinica), asi como
garantzar ures cusinda apropdada de iods s dscumentsciin medica. Uina wer ques ko daios hayan dejado e
SET NECESANOSs, Serdn consenados duranie o Sempo previsio en la nomativa (Ley 412002 de aafonomils el
paciemie)

Bus dafics personales podran ser comunicados o cedidos, =0 B medda &n gque dicha comunicacikn sea
oblgaiona o necesaria s=gin b l=gisiackn vigeni= a s Adminisracones Fobiicas, urgados § O
compeefente=s. En & caso de gus o usuano lengs suscrEs una pdlea o comvenlo privado sus dalos sern
obigatonamenis comunicados o oadidos & la compaliia assgursoor, ratuaidsd, con @ fnalidad @ controd
¥ pestom del serviclo. Asimismo, ke iefommamos gue sus daicos no serdn objelo de ensTerenciss
rfemacionaies.

En agusics supuesios &n los gue sied faclibe daios personales de Eroerss personss (conyuges,
desoendienies, ascendienies, personas. & =9 Cargo, =i ), queda obilgasdc a formar a los afeciados sobre =)
TaEmienio de sus dafios personakes. y & aicanoe de dichos. atamiemios.

Le recordamos que podrd retirar = corsenimisnto pama = raamerio ds sus daios =0 cualquisr momienho,
sin peEfuicko e las obdigaciones egaies del Canin.

Poadrd ajercer sus derechos como afeciado, &n oS Erminos previsios por @ normabva., |, 35l oo presentar
una reciamaciin ant= la Auloridad d= Conbrel [Agencia Espafiols de Prol=ccion de Dialos). En ssie sapfido,
podrd dirigirs= a la direccide: Asda. Eduardo Daby £2, 41005 Sevila o conbaciar com nueso Delegado de
Froleccion de Dafos a Fowds del comeo sledrnico C03_DPOsIsjd.es. En oumiquber caso, sl o esima
porreeniente podrd presentar una reclamacion anks la Autoridad de Confrol (Agencia Ezpaflola de Proleccoitn
de Dalos].

En S=vila, a FECHA

Blifla paclenie El nepresentante legal (s proosde]
Mombre:

Nombre: HOMERE_COMPLETO HIF.

HIF: BIF En calidad de:
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4.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El centro permanecera abierto para las asistencias a las sesiones terapéuticas de lunes a viernes

en horario d 8.00 a 20.30.
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